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1.OBJETIVOS
Diagnosticar, notificar e intervir, diante de situações de violência doméstica ou não, contra crianças, adolescentes, mulheres e idosos. Comunicando aos Órgãos competentes, a ocorrência de casos de atendimento a vítimas de violência e negligência, nas unidades de pronto atendimento. Visando assim, a garantia de seus direitos e sua proteção.

2.CAMPO DE APLICAÇÃO
Organização Social Instituto de Psicologia Clínica Educacional e Profissional IPCEP –Clínica Masculina, Feminina e Cirúrgica, Pediatria, Urgência e Emergência e UTI.

3.REFERÊNCIA
Não se aplica

4.DEFINIÇÕES
Não se aplica

5. RESPONSABILIDADES
Assistentes Sociais.
6. DIRETRIZES OU PROCEDIMENTOS
6.1AÇÕES
6.1.1Criança/Adolescente

Em casos de suspeita ou confirmação de violência contra crianças e adolescentes, a notificação deve ser obrigatória e disponibilizada aos conselhos Tutelares de acordo com o art. 13 da Lei 8069/90 – Estatuto da Criança e do Adolescente;

Depois de constatada a situação ou, apenas levantado a suspeita, de violência, negligência contra criança ou adolescente, é preenchida a ficha de notificação/investigação individual usada pela instituição;

É encaminhado ao Conselho Tutelar da área de abrangência da residência da suposta vítima, para que sejam tomadas as medidas cabíveis;

Prestar apoio a paciente/vítima e aos familiares.

6.1.2. IDOSOS

2.1 Conforme o Art. 19 da Lei 10741/2003, os casos de maus tratos contra pessoa idosa, devem ser notificadas;

2.2 Depois de constatada a situação, ou apenas levantado a suspeita, de violência, negligência contra a pessoa idosa, é preenchida a ficha de notificação/investigação individual;

2.3 É encaminhado ao Núcleo Especial de Atenção a Pessoa Idosa, sumário social, descrevendo a situação;

2.4 Prestar apoio ao paciente/vítima e aos familiares.

6.1.3 Mulher

3.1 Os casos de violência contra a mulher, de acordo com o decreto de Lei 5099 de 03/06/2004 e Lei nº. 10778/2003 deverão ser comunicados ao órgão responsário, através da ficha de notificação/investigação individual;

3.2 Também são prestados às vítimas, orientações quanto ao registro de ocorrência, e sobre as Delegacias Especiais de Atendimento a Mulher;

3.3 Prestar apoio ao paciente/ vítima.

6.1.4 Outros

4.1 Faz-se necessário a notificação de todo caso de violência que não se enquadre nos segmentos acima.
6.2MATERIAIS NECESSÁRIOS
Não se aplica
6.3DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES
Não se aplica
6.4REGRAS GERAIS
Não se aplica
6.5OBSERVAÇÕES
Não se aplica

7.INDICADORES DE DESEMPENHO
Não se aplica

8.GESTÃO DE REGISTRO
Não se aplica
9.Anexos
Não se aplica
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